THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S4: 09/2015/QD-TTg Ha Néi, ngay 25 thang 03 nam 2015

QUYET PINH

BAN HANH QUY CHE THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN
THONG TAI CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC O PIA PHUONG

Can cit Ludt Té chire Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001,

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngdy 08 thang 6 nam 2010 vé kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Can cit Nghj dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 ciia Chinh phii vé sita doi, bo
sung mot so diéu cua cac nghi dinh lién quan den kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 37/2014/NP-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cua Chinh phi quy dinh 16
chure cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhdn ddn huyén, qudn, thi xa, thanh pho thugc tinh,

Theo dé nghi cua B¢ truong Bo Noi vu,

Thu twong Chinh phu ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai
co quan hanh chinh nha nuoc ¢ dia phwong.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong.

Diéu 2. Quyét dinh nay 6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 5 ndm 2015, thay thé Quyét
dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 nam 2007 cua Thu twéng Chinh phu ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cura lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia
phuong.

Pidu 3. Cic Bo truong, Thii trudng co quan ngang Bo, Thi truong co quan thude Chinh phu,

Chi tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh
Quy¢ét dinh nay./.

THU TUONG

Noi nhdn:
- Ban Bi thu Trung uvong Pang;



- Thu tuéng, cadc Pho Thu tuéng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu; x x -
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; Nguyen Tan Diing
- Vin phong Trung wong va cic Ban ciia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nuéc;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban cta Québc hoi;

- Van phong Quéc hoi;

- Toa 4n nhén dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tbi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;

- Ngén hang Chinh sach xa hoi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mt tran T4 quoc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cia cac doan thé; )

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGD C("Sng TTDT, cac

Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;

- Luu: Van thu, TCCV (3b).

QUY CHE

THUC HIEN CO CHE MOT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG TAI CO QUAN
HANH CHINH NHA NUGC O bIA PHUONG
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 09/2015/0D-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua Thu tuong
Chinh phu)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong

1. Co ché mét cira 1a cach thirc giai quyét cong viéc cua ca nhan, t6 chirc thudc trach nhiém,
thAm quyén ctia mot co quan hanh chinh nha nudc trong viéc cong khai, hudng din tha tuc hanh
chinh, tiép nhén hd so, giai quyét va tra két qué dugc thyc hién tai mot dau mdi 1a Bo phan tiép
nhan va tra két qua ctia co quan hanh chinh nha nudc.

2. Co ché mot cira lién thong 1a cach thirc giai quyét cong viée cua cé nhan, t6 chirc thudc trach
nhiém, thim quyén cua nhleu co quan hanh chinh nha nudc cung cip hoic giira cac o quan
hanh chinh nha nudc cac cap trong viéc cong khai, huéng dan thu tyc hanh chinh, tiép nhan ho
so, gidi quyet va tra két qua dugc thuc hién tai mot dau mdi 1a Bo phéan tlep nhén va tra két qua
cua mot co quan hanh chinh nha nudec.

Pic¢u 2. By phan tiép nhan va tra két qua
1. BO phan tiép nhan va tra két qua 1a dau mdi tap trung hudng dan tha tuc hanh chinh, tiép nhan

ho so ctia cd nhan, t6 chtrc dé chuyén dén cac co quan chuyén mon hodc cap coé tham quyen giai
quyét va nhan, tra két qua cho c4 nhan, t6 chuec.



2. B4 phan tiép nhan va tra Két qua hién dai 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua co trang thiét bi
dién tr va ap dung phan mém dién tir trong cac giao dich hanh chinh gitra ca nhan, t6 chirc véi
co quan hanh chinh nha nudc va gilta cac co' quan hanh chinh nha nudc véi nhau trong viéc cong
khai, huéng dan, tiép nhén hd so dé chuyen dén cac co quan chuyén mon giai quyet va nhén, tra
két qua cho ca nhan, t6 chirc theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong trén tt ca cac linh
vuc thude tham quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

Piéu 3. Cac nguyén tic thue hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong

1. Niém yét cong khai, day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong b thi tuc
hanh chinh ctia Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong (sau day goi chung la Uy
ban nhan dan cap tinh) theo quy dinh.

2. Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, t6 chirc; viéc yéu cau bo
sung ho so chi dugc thyc hién khong qua mot 1an trong sudt qué trinh giai quyét ho so tai mot co

quan chuyén mon.

3. Bdo dam su phoi hop chat ché gilta cac co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét cong
viéc cua ca nhan, to churc.

4. Viéc thu phi, 18 phi cia ¢4 nhan, t6 chic duogc thuc hién theo dung quy dinh cua phap luat.
Piéu 4. Co quan 4p dung co ché mot cira, co ché mét cira lién thong

1. Céc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cap tinh.

2. Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4, thanh phé thudc tinh (sau day goi chung 1a cip huyén).
3. Uy ban nhan dén xa, phuong, thi trén (sau day goi chung 1a cip xa).

4. Cac co quan cua Trung wong dugc t6 chtrc theo nganh doc dit tai dja phuong (sau day goi
chung 1a c4c co quan dugc t6 chire theo nganh doc).

Piéu 5. Pham vi ap dung co ché mét cira, co' ché mot cira lién thong

1. Co ché mét cira dugc thyc hién  trong gidi quyet thii tuc hanh chinh thudc tham quyén ciia mot
trong cac co quan quy dinh tai Diéu 4 ciia Quy ché nay.

2. Co ché mét cira lién thong duge thyc hién trong giai quyét thi tuc hanh chinh thude cac linh
vuc: Dau tu; dat dai; dang ky kinh doanh; cap giay phép xay dung; tu phap va cac linh vuc khac
thudc tham quyén cta nhi€u co quan hanh chinh nha nuée.

Chuong 11

QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG



Piéu 6. Quy trinh thuwc hién co ché mét cira
1. Tiép nhan ho so

a) Ca nhan, td chure nop hd so truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua hoac nop qua dich vu
buu chinh, ndp truc tuyén ¢ nhiing noi c6 quy dinh nhéan ho so qua dich vu buu chinh, nhén ho
SO tryc tuyeén;

b) Céng chirc tiép nhan ho so tai B phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh hop 18, day du
cua ho so:

Trudng hop hd so khong thudc pham vi giai quyét thi huéng dan dé ca nhan, t6 chirc dén co
quan c6 tham quyén giadi quyét;

Truong hop hé so chua hop 1¢ thi huéng dan cu thé theo miu s 01 tai Phy lyc ban hanh kém
theo Quyét dinh nay;

c¢) Cong churc tiép nhén ho so nhap vao S6 theo ddi hd so theo mau s6 02 tai Phu luc ban hanh
kem theo Quyét dinh nay va phan mém dién tir (n€u c6); lap Gidy ti€p nhan ho so va hen tra ket
qua theo mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

d) Truong hop cong chire tiép nhan ho so tai Bo phén tlep nhan va tra két qua duoc phan cong
giai quyét ho so thi nhap vao S6 theo ddi hd so va phan mém dién tir (néu c6):

Péi véi hd so quy dinh giai quyet va tra két qua ngay, khong phai lap Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua: Cong chue tham dinh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh va tra két qua giai
quyét hd so cho ca nhan, t chic;

Déi v6i ho so quy dinh c6 thoi han giai quyet Cong chuc lap Gidy tiép nhén ho so va hen tra két
qua; tham dinh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho c4 nhén,
t6 chirc.

2. Chuyén ho so

a) Sau khi tiép nhan ho so theo quy dinh tai : Blem ¢ Khoan 1 Piéu nay, cong chuc lap Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét ho so theo mau sé 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh
nay;

b) Chuyén hé so va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so cho co quan, t6 chtrc lién quan
giai quyét. Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét hd so dugc chuyén theo hd so va luu tai B phan
tiép nhan va tra két qua.

3. Giai quyét ho so

Sau khi tiép nhan ho so, co quan, to chirc phan cong can by, cong chuc giai quyet nhu sau:



a) Truong hop khong quy dinh phai thdm tra, x4c minh ho so: Cong chirc tham dinh, trinh cép c6
thAm quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so cho Bo phan tiép nhan va tra két qua;

b) Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, x4c minh ho so: Cong chirc béo cdo ngudi ¢ thim
quyén phuong 4n tham tra, x4c minh va t6 chic thue hién. Qua trinh tham tra, x4c minh phai
duoc 1ap thanh hd so va luu tai co quan giai quyét;

Dbi véi hd so qua tham tra, x4c minh du didu kién giai quyét: Cong chirc tham dinh, trinh cp c6
tham quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho so cho Bo phan tiép nhan va tra két qua;

D061 voi ho so qua tham tra, xdc minh chua du diéu kién gidi quyét: Cong chire bao céo cap co
tham quyén tra lai ho so kém theo thong bao bang van ban va néu rd ly do, ndi dung can bo sung.
Thoi gian ma co quan, to6 chue da giai quyét lan dau duogc tinh trong thoi gian gidi quyét ho so;

c¢) Cac hd so quy dinh tai Piém a, b Khoan nay sau khi tham dinh khong du diéu kién giai quyét,
cong chire bao céo cap c6 tham quyén tra lai hd so va thong bao bang van ban néu rd 1y do
khéng giai quyét hd so. Thong bao dugc nhap vao muc tra két qua trong S6 theo ddi ho so. Thoi
han thong bao phai trong thdi han giai quyét ho so theo quy dinh;

d) Céc hd so qua han giai quyet Co quan, to chtic giai quyét hd so phai thong bao bang vin ban
cho B phan tiép nhan va tra két qua va vin ban xin 16i c4 nhén, t6 chirc, trong d6 ghi 1 1y do
qué han, thoi han tra két qua.

4. Tra két qua giai quyét hd so

Cong chuc tai BO phan tiép nhan va tra két qua nhap vao S6 theo ddi ho so va phan mém dién tir
(néu co) va thyc hién nhu sau:

a) Cac ho so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho ca nhan, to chirc va thu phi, 18
phi (néu c6); truong hop ca nhan, t6 chtrc da dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh thi
viéc tra két qua, thu phi, 1¢ phi (néu c6) va cudc phi dugce thuc hién qua dich vu buu chinh; néu
thue hién dich vu cong truc tuyén murc d6 4 thi viéc tra két qua va thu phi, 1& phi (néu c6) theo
quy dinh;

b) Déi v6i ho so chua dir diéu kién giai quyét: Lién hé voi ca nhan, t6 chirc dé yéu cau bo sung
hd so theo thong bao cua co quan, t6 churc giai quyet hd so va van ban xin 15i ciia B phan tiép
nhan va tra két qua (néu 1a 15i ctia cong chirc khi tiép nhan ho so);

¢) Béi véi hd so khong giai quyét: Lién hé véi ca nhan, t6 chirc dé tra lai hd so kém theo thong
bao khong giai quyét ho so;
d) Ddi vai hd so qua han giai quyét: Thong bao thot han tra két qua 1an sau va chuyén vin ban

xin 18i ctia co quan, to chirc 1am qua han giai quyét cho ca nhan, t6 chirc;

d) Dbi voi ho so gidi quyét xong trudc thoi han tra két qua: Lién hé dé ca nhan, t6 chirc nhan két
qua;



e) Trudng hop ca nhan, t6 chic chua dén nhan hd so theo gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
thi két qua giai quyét ho so dugc luu gilr tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Piéu 7. Quy trinh thwe hién co ché mdt cira lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh
1. Céc loai hinh lién thong

a) Lién thong gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc cing cip: Giita cac co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan cép huyén; giira cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cip
huyén va co quan dugc to chire theo nganh doc dat tai huyén; gitra cac co quan chuyén moén
thudc Uy ban nhan dan cap tinh; giira cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cip tinh
va co quan duoc t chirc theo nganh doc dét tai tinh;

b) Lién thong giira cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap: Giita Uy ban nhan dan cép x4 va
cac co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan cép huyén hodc cac co quan dugc td chirc theo
nganh doc dit tai huyén; giita Uy ban nhan dan cdp xa va cac co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan cip tinh hodc cac co quan duge td chirc theo nganh doc dit tai tinh; giita Uy ban nhan
dan cip huyén va cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cip tinh hodc co quan dugc to
chure theo nganh doc dat tai tinh; gitra co quan hanh chinh nha nude thudc tinh va cac B9, co
quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu.

2. Quy trinh lién thdng

a) Ca nhan, t6 chirc ndp ho so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia co quan chu tri giai quyét
thu tuc hanh chinh (sau day goi chung la co quan chu tri) hodc ndp qua dich vu buu chinh, ndp
truc tuyén ¢ nhitng noi c6 quy dinh nhén ho so qua dich vu buu chinh, nhén hoé so truc tuyén;

b) Cong chirc 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh hop 18, day du cua hd so
va tiép nhan ho so theo quy dinh tai Biém b, ¢ Khoan 1 Diéu 6 Quy ché nay;

¢) Sau khi tiép nhan hd so, co quan cha tri t6 chirc 1dy y kién ctia cac co quan phdi hop bang van
ban, co quan dugc hoi ¥ kién phai tra 101 trong thoi gian quy dinh;

Trudng hop viée giai quyét thu tuc hanh chinh can dugc thuc hién sau khi c¢6 két qua giai quyet
clia co quan phdi hop thi co quan chu tri giri van ban, hd so cho co quan phdi hop dé giai quyét
trong thoi gian quy dinh;

d) Trén co s¢ giai quyét hé so ciia cac co quan phdi hop, co quan chu tri thém dinh va trinh cép
c6 tham quyén quyet dinh va chuyen két qua giai quyét ho so dén Bo phan tiép nhan va tra két
qué noi ca nhan, to chirc ndp ho so;

@) Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét: Co quan cé trach nhiém tra lai hd so kém theo
thong bao bang van ban va néu ro ly do, noi dung can bo sung. Thoi gian ma cac co quan chuyén
mon, t6 chirc di giai quyét 1an dau dugc tinh trong thoi gian giai quyet ho so. Bo phén tiép nhan

va tra két qua lién hé vai ca nhan, t6 chirc dé chuyén vin ban xin 16i ctia B phén tiép nhan va tra



ket qua (néu 1a 161 ctia cong chuc khi ti€p nhan ho so) va yéu cau bo sung ho so theo thong bao
cua co quan co trach nhi¢m;

e) Truong hop hd so khong du diéu kién giai quyét: Co quan c6 trach nhiém trinh cap c6 thim
quyén thong bao bang vin ban néu rd 1y do khong giai quyét hd so. Thong bao dugc nhap vao
muc tra két qua trong S6 theo ddi hd so. Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét theo
quy dinh;

g) Truong hop hd so qua han giai quyét: Co quan c6 trach nhiém phai c6 van ban guri Bo phén
tiép nhén va tra két qua va vin ban xin 15 ca nhén, t6 chirc ciia co quan ghi 10 1y do qua han va
thoi han tra két qua. Cong chuc Bo phan tiép nhan va tra két qua nhap so theo doi hd so va phan
mém dién tir (neu c0), thong bao thoi han tra két qua va chuyén vin ban xin 18i ctia co quan lam
qua han giai quyét hd so cho ca nhan, t6 chirc;

h) Tra két qua giai quyét hd so thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 6 Quy ché nay.
Chuong II1

BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
Piéu 8. Vi tri ciia B§ phin tiép nhan va tra két qua
1. Bo phan tiép nhan va tra két qua cua co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan déan cap tinh dat
tai Van phong co quan va chiu sy quan ly, chi dao ciia Van phong co quan chuyén mon thugc Uy
ban nhén dan cap tinh. B phén tiep nhén va tra ket qua tap trung cua cac co quan chuyén mon
thugc Uy ban nhan dan cap tinh dugc to churc tai cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cé
trung tam hanh chinh tap trung.
2. B phan tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cdp huyén dit tai Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan hodc Van phong Uy ban nhan dan noi thi diém khong t6 chirc Hoi
dong nhan dan cap huyén (sau ddy goi chung 1a Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan cap huyén); chiu su quan 1y, chi dao ctia Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

cap huyén.

3. Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cap x4 dit tai try s Uy ban nhan dan
cap xa.

4. B phan tiép nhan va tra két qua ciia cac co quan duoc to chire theo nganh doc thyc hién theo
quy dinh cta co quan chu quan.

Piéu 9. Dién tich 1am viéc, trang thiét bi ciia Bo phan tiép nhin va tra két qua
1. Dién tich 1am viéc t6i thiéu ctia B phan tiép nhan va tra két qua

a) Cua co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén déan cép tinh: 40m?;



b) Cua Uy ban nhén dan cip huyén: 80m?;
¢) Cua Uy ban nhén dan cip xa: 40m?;

Trong tong dién tich lam viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua phai danh khoang 50% dién
tich dé bé tri noi ngdi chd cho ca nhan, t6 chirc dén giao dich.

2. Trang thiét bi cia Bo phan tiép nhan va tra két qua

a) Trang thiét bi chung

Can cur vao tinh chét cong viéc ctia mdi cap, Uy ban nhan dén cép tinh quy dinh trang thiét bi
cho B phan tiép nhan va tra két qua, murc t6i thiéu phai c6 may vi tinh, may photocopy, may
fax, may in, dién thoai c6 dinh, ghé ng01 ban lam viéc, nu6e udng, quat mat hodgc may diéu hoa
nhiét do va céac trang thiét bi can thiét khac dé dap ung nhu cau lam viéc va yéu cau ing dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc;

b) Trang thiét bi cua Bo phan tiép nhén va tra két qua hién dai

Dugc dat tai vi tri trang trong ctia co quan hanh chinh nha nuéc, thuan tién cho cé nhéan, t chire
trong qua trinh thyuc hién cac giao dich hanh chinh;

Puoc bd tri khoa hoc theo cac khu chuc nang, bao gém: Khu vuc cung cép thong tin, thu tuc
hanh chinh; khu vuc dat cac trang thiét bi dién tur, ké cd may lay so xép hang tu dong, tra clru
thong tin, thu tyc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thu tyc hanh chinh; khu vuce tiép nhén va
tra két qua dugc chia thanh ting quay tuong tmg voi ting linh vyuc khac nhau; b6 tri du ghé ngdi
chd, ban dé viét danh cho ca nhan, to chtrc dén giao dich;

C6 phéan clmg cia ha ting cong nghé thong tin va cac thiét bi chuyén dung theo quy dinh; c6 du
diéu ki¢n dé thyc hién dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4; 4p dung phan mém dién tur theo quy
dinh.

Piéu 10. Cong chirc 1am viéc tai B) phén tiép nhén va tra két qua

1. Yéu cau

a) Boi ngli cong chirc 1am vi¢e tai BO phan tiép nhan va tra két qua dam bao du veé so lugng va
c6 chuyén mon, nghié€p vu phu hgp dap ung yéu cau cong viéc;

b) C6 pham chat, dao durc tét, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép cao;
¢) C6 tac phong, thai ¢ chuan muyec, c6 kha ning giao tiép tt voi ca nhan, to chirc.
2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tic, day di quy ché hoat dong ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua;



b) Tao diéu kién thuén loi cho ca nhan, td chure thuc hién cac giao dich hanh chinh;

¢) Huéng dan ca nhan, t6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh dﬁy du, 16 rang, chinh x4ac dam bao
ca nhan, t6 chtrc chi phai bo sung hé so mot lan;

d) Tiép nhén hd so hanh chinh cta cé nhan, td chirc theo quy dinh;

d) Chu dong tham muu, dé xuat sang kién cai tién viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; kip thoi
phat hién, kién nghi vdi co quan, ngudi c6 tham quyén dé stra doi, bo sung, thay doi hodc huy
bo, bai bo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh khong kha thi hodc khong phu hgp véi tinh hinh
thuc t€ ctuia dia phuong;

e) Mac déng phuc trong qua trinh thuc thi nhi¢m vy;

g) Thuc hién cac quy dinh khac cua phép luat.

3. Quyén loi

a) Puoc tap huan vé chuyén mén nghiép vu va vin hoa tng xir, giao tiép vi ca nhan, to chirc;
b) Puoc hudng ché do hd tro theo quy dinh.

4. Quan ly cong churc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua

a) Cong chuc lam viée tai By phan tiép nhén va tra két qua cta co quan chuyén mon thude Uy
ban nhén dén cap tinh chiu sy quan 1y tryc ti€p, toan dién cua Chanh Van phong co quan chuyén
mon thugc Uy ban nhén dan cap tinh;

b) Cong chirc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cip huyén
thudc bién ché Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén, chiu sy quan ly
tryc tieép, toan dién cua Chanh Van phong Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén;

¢) Cong chirc 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua ciia Uy ban nhan dan cép x4 1 cong
chte thude 7 chirc danh cong chire cap xa duge quy dinh tai Luat Can bg, cong chire do Chu tich
Uy ban nhéan dan cap xa phan cong can cur vao tinh hinh cu thé tai dia phuong.

Chwong IV

TRACH NHIEM TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN
THONG

Piéu 11. Trach nhiém ciia B trwéng, Thi trudng co quan ngang B, co' quan thude Chinh
phu

1. Cong bd thu tuc hanh chinh vé nganh, linh vyc thuc pham vi chirc ndng quan ly cua B9, co
quan ngang Bo; giao nhiém vu hodc iy quyén cho ngudi ding dau co quan, don vi truc thude



huéng dan thyc hién thu tyc giai quyet cong viée cho ¢4 nhan, to chirc va cong bd tha tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, don vi.

2. Chu tri phdi hop v6i B Tu phap, B6 Noi vu va cac co quan lién quan quy dinh, huéng dan
cac dia phuong thuc hién co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
cac linh vuc quy dinh tai Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay dé ap dung thong nhat trong pham vi ca
nudc.

3. Chi dao cac co quan dugc td chue theo nganh doc dat tai dia phuong thuc hi¢n co ché mét
ctra, co cheé mot ctra lién thong va phoi hgp véi cac co quan hanh chinh nha nude ¢ dia phuong
trong trién khai Quy ché nay.

4. Quy dinh vi¢c thuc hién co ché mdt cura, co ché mot cura lién thong doi véi cac don vi truc
thudc c6 nhiéu giao dich véi ca nhan, t6 chuec.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Uy ban nhéan dén cac tinh, thanh phd true thudc Trung wong

1. Cong bé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban
tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong thyc hién theo co ché mot ctra, co ché mdt ctra lién thong.

2. Ban hanh Quyét dinh vé thuc hién co ché mot cira, co ché mét ctra lién thong tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc & cép tinh, cép huyén va cép xa; quy dinh viéc thuc hién co ché mot cira, co
ché mot ctra lién thong tai cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nude trén dia ban c6
lién quan dén c4 nhan, t chic.

3. Trién khai cac giai phap nang cao chét luong, hiéu qua thuc hién co ché mot ctra, co ché mot
ctra lién thong; trién khai nhan rong B phan ti€p nhéan va tra két qua hién dai tai Uy ban nhan
dan cap huyén theo quy dinh cua phap luét.

4. Bao dam vi¢c thyc hién thu phi, 1€ phi theo dung quy dinh ctia phap luat.

5. Ngoai viéc thuc hién co ché mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc cac
linh vuc quy dinh tai Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay, quy dinh thyc hién co ché mot cura lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc khic phu hop véi diéu kién, tinh hinh thyc
té ctia dia phuong.

6. Trinh Hoi dong nhan dan cap tinh quyet dinh che do hod tro va cong tac phi d6i véi cong chure
lam viéc tai By phan tiép nhan va tra két qua cac cép; quyét dinh mirc thu ddi v6i khoan thu Ve
phi, 18 phi ¢6 trong danh myc thudc tham quyén duoc phép ban hanh cua Hoi ddng nhan déan cap
tinh.

7. Binh ky 6 thang, hang nam kiém tra viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mét ctra lién thdng
thudc pham vi quan 1y.

Piéu 13. Trach nhiém ciia co’ quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cap tinh, Uy ban
nhan dan cap huyén, Uy ban nhan din cap xa



1. B6 tri va phan cong cong chirc cd chuyén mon, nghi€p vu phu hop lam viée tai B phan tiép
nhan va tra két qua.

2. Can ctr vao tinh hinh cy thé, ban hanh Quy ché hoat dong ctia B phan tiép nhén va tra két qua
thudc trach nhiém quan ly.

3. Cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh day du, thudng xuyén, rd rang, d& tiép can, dé
khai thac, sir dung theo quy dinh; cong khai cac chuan muyc, cic quy dinh hanh chinh dé tao
thuan loi cho viéc giam sat.

4. Tap huén vé nghiép vu va cach giao tiép véi ca nhan, t6 chirc trong qua trinh giai quyét cong
viéc d6i v6i doi ngil cong chire 1am viée & BO phan tiép nhan va tra két qua.

5. Thong tin, tuyén truyén dé ca nhan, t6 chirc bict vé hoat dong ctia co ché mot cira, co ché mdt
ctra lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.

Chuong V
KINH PHI THU'C HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT
Piéu 14. Kinh phi thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

1. Kinh phi thuc hién co ché mdt ctra, co ché mdt cura 1ién thong do ngén sach nha nudce bao
dam, dugc bo tri trong du todn ngan sach nha nudc hang nam dugc cap cé tham quyen giao theo
phén cap ngan sach nha nudc.

2. Uy ban nhan dan cép tinh ¢6 trach nhiém b tri kinh phi thuc hién co ché mot cira, co ché mot
ctra 1ién thong trong du toan ngan sach cua dia phuong theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha
nudc va vin ban huéng dan thi hanh; dong thot duoc huy dong va st dung cac ngudn luc hop
phap khac dé ting cuong thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong thudc pham vi
quan ly.

Piéu 15. Khen thuéng, ky luat

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra 1ién thong 1a mot trong
nhiing can ctr danh gid muc d hoan thanh nhiém vu cdng tac hang ndm cia nguoi dung dau co
quan hanh chinh nha nudc céc cap va cua can bo, cong chirc.

2. Cha tich Uy ban nhéan dan cac cap, Thu truong co quan hanh chinh nha nudce, can bg, cong
chirc hoan thanh t6t cac nhiém vu vé thyc hién co ché mot cura, cO ché mot cira lién thong duoc
xem xét, khen thudong hang nam theo quy dinh cta phéap luat vé thi dua khen thuong.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham cac quy dinh hodc can tr¢ viéce t6 chirc thuc hién
co ché mot ctra, co ché mdt cura lién thong thi tuy theo mirc d§ vi pham s€ bi xem xét, xu ly theo
quy dinh cta phap luat.



Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 16. Quy dinh chuyén tiép

1. Cac don vi truc thudc Bo, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, cadc don vi sy nghi¢p
cong 1ap, doanh nghi¢p nha nudc c6 nhicu thu tuc hanh chinh lién quan dén cé nhan, t6 chirc
duoc ap dung co ché mot ctra, co ché mdt cura lién thong theo Quy ché nay.

2. Uy ban nhén dan cép tinh quy dinh hinh thirc trién khai phu hop, bao dam hiéu qua trong viéc
thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong tai cac huyén ddo, cac xa thudc vung dic
biét kho khin, x3 bién gidi va cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan cép tinh c6 it giao
dich cua t6 chtic, ca nhan v6i co quan hanh chinh nha nuéc.

3. Di véi céc xa thude vung kho khan, vung dac biét kho khan, xa bién gidi c6 Bo phan tiép
nhén va tra ket qua chua du dién tich quy dinh tai Khoan 1 Piéu 9 ciia Quy ché nay phai bao dam
dua dién tich quy dinh khi cai tao, xdy méi B phén ti€p nhan va tra két qua.

Piéu 17. Té chirc thwe hién

1. B¢ trudng, Thu trudng co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu va Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh chiu trach nhiém chi dao va t6 chirc thyc hién Quy ché nay; hang nam tong két,
danh gid, gui bao cdo vé Bo Noi vu.

2. Bo truong Bo Noi vu chu tri, phdi hop v0i cac B truong, Thu trudng co quan ngang B9, co
quan thudc Chinh phu c6 lién quan hudéng dan, don doc, ki€ém tra, theo doi danh gid; hang nam
tong hop, bao cdo Thu tuéng Chinh phu tinh hinh, két qua thyc hién Quy ché nay./.

PHU LUC

MOT SO BIEU MAU
(Ban hanh kém theo Quy ché thiee hién co ché mot civa, co ché mét civa lién thong tai co quan
hanh chinh nha nuéce 6 dia phwong tai Quyét dinh s6 09/2015/0D-TTg ngay 25 thang 3 ndam
2015 cua Thu twong Chinh phu)

Mau s6 01 MAu phiéu huéng dan hoan thién hd so

Mau sb 02 Mau s6 theo ddi hd so

Mau sb 03 Mau gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau s6 04 MAu phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so




Maiu s6 01

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

TRAKETQUA e

Sb:...... /HDHS ngay ...... thang ...... nam......

Trong qua trinh hoan thién ho so néu c6 vudng mac, ong (ba) lién hé voi ..................... sO
diénthoai..................... dé dugc huong dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)



Mau s6 02
TEN CO QUAN

_ ‘ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRAKETQUA
SO THEO DOI HO SO
Ngay, thang, nam Tra két qua Shhljl
It A Co
~ So [Téncéa| Pia A
Ma| T 168 DI | e Chuyén | N0
TT|hd | 1e0_[lwgng nhan, chi, ol oo ; Hen | 200 dén|FEE QU3 \os
TTHC|hoso| to |dién | ... |Nhanl| tr tirco | V9 | Ky
SO o , h. .| gidi [Yan|tra co quan ue thang y
(b9) | chure |thoai quyét [0 so| két Lo | quan |~ % ' |nhin
qua| 2 | giai | "™
quyet quyét
112 3 | 4 | 5 |6 | 7 |8 ]9] 10 11 12 | 13 | 14

Ghi ch(: S6 theo ddi hd so duoc 1ap theo timg linh vuc hodc nhom linh vuc tai BO phan tiép
nhan va tra két qua.



MAu s6 03

TEN CO QUAN . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRAKETQUA s
Sb:...... /TNHS e e s, NEAY thang ... ... nam......

4. Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phut, ngdy ... thang ...nam....



5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio.... phit, ngdy....thang....ndm....

Vao S6 theo ddi hd so, Quyén SO SOthirtu.....oven...
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Ghi chu:

- Gidy tiép nhan va hen tra két qua duogc 1ap thanh 2 lién; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét ho so va dugce luu tai Bo phén ti€ép nhan va tra két qua; mot lién giao
cho ca nhan, t6 chirc ndp ho so;

- C4 nhan, t6 chirc c6 thé dang ky nhan két qua tai B phan tiép nhan va tra két qua hoic tai nha
(tru s& to chuc) qua dich vu buu chinh.

Mau s6 04
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRAKETQUA s
So:...... /KSGQHS ngay ...... thang ... ... nam... ...
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua sb: .........
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so nay)
Co quan (b0 phan) Ziai QUYL NO SOT.......vuveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo,
Co quan phdi hop Giai QUYEL DO SO.......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
‘ KET QUAGIAT |
TEN COQUAN |  THOI GIAN GIAO,NHANHO SO | QUYETHO SO |~/
(Trwdc han/dung




han/qua han)

1. Giao: ...gi0...phlt, ngay ... thang ... nam....
A 1A Ngudi giao Ngwoi nhan
B0 phan TN&TKQ s oni 16 ho tén) | (K va ghi 16 ho tén)
2. Nhan:............
1. Giao:............. ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
Nguwoi giao Ngudi nhan
(Ky va ghi vo ho tén) | (Ky va ghi ro ho tén)
2. Nhan: ............
1. Giao: ............ ...gi0...phat, ngay ... thang ... nam....
Nguwoi giao Ngudi nhan
(Ky va ghi vo ho tén) | (Ky va ghi ro ho tén)
2. Nhan: ............
1. Giao:............ ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
> Nhan Ngudi giao Nguoi nhan
T (Ky va ghi ro ho tén) | (Ky va ghi ro ho tén)
Bo phan TN&TKQ
Ghi chu:

- Trudng hop hd so duoc chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao, nhan hd so va viée ky

nhén thé hién trong hoa don cua co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét ho so do bén nhan ghi khi nhan ban giao hé so.






